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摘摘摘摘        要要要要    

 

1. 受訪者對政府一年來的整體表現評價正面； 

 

2. 各施政領域滿意度排名依次是保安、社會文化、經濟財政、行政法務和

運輸工務； 

 

3. 對特首的支持度評分為 58.61 分； 

 

4. 各司長評分都在 50 分以上，依次是社會文化司司長譚俊榮（61.97）、

保安司司長黃少澤（61.44）、經濟財政司司長梁維特（59.39）、行政法務司司

長陳海帆（57.94）、運輸工務司司長羅立文（53.44）。 
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前前前前        言言言言    

到今年 12月，第四屆特區政府完成了首個年度的施政。澳門新視角學會特

選擇在此時通過問卷調查，瞭解市民對一年來政府各方面施政的滿意度。這雖然

只是市民對一年來政府施政的主觀印象，但也可以作為政府未來改進施政的一個

參考。        

此次調查是由澳門新視角學會在 2015 年 12 月 4-9 日採用 CATI 系統進行的

電話問卷調查，在本澳登記的 9萬多個住宅電話里邊，隨機抽取 6000 個號碼，

其中一半的最后兩位數做隨機處理，希望涵蓋沒有登記的號碼，然后去掉重復

的，得到 13160 個電話號碼。在打通的 10799 个电话中，3541 个没有合资格受

访者，6414 个拒絕接受访问，最后成功訪問到 823 位 18 歲以上的澳門市民。在

95%的置信水準下，允許有不超過 3.5%的統計誤差。 

這是新視角學會關於本屆特區政府施政滿意度的第一次民調，以后將逐漸通

過系列民調，建立起自己的評價系統，也利於作出對比分析。 

這裏還需要說明的是，對政府的評價，除了拒答和不知道/很難講之外，採

用了五個等級來表示，即：非常滿意、滿意、一般/無意見、不滿意、非常不滿

意。 

而五個等級的評價中，非常滿意和滿意可以認為是正面評價，一般/沒意見

可以認為是中性評價，不滿意和非常不滿意可以認為是負面評價。從調查的結果

看，中性評價一般占多數，極端評價（即非常滿意和非常不滿意）比較少，因此

當我們分析時，有時會加以簡化，即用正面評價代表非常滿意和滿意，用負面評

價代表非常不滿意和不滿意。 

我們也引入了純滿意度的概念，即用正面評價減去負面評價作為純滿意度。

純滿意度為正值時，說明滿意的比例較多；純滿意度為負值時，說明不滿意的比

例較多。 
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一一一一、、、、調查報告基本內容調查報告基本內容調查報告基本內容調查報告基本內容    

    

（（（（一一一一））））受訪者受訪者受訪者受訪者對本屆政府對本屆政府對本屆政府對本屆政府一一一一年年年年來整體表現來整體表現來整體表現來整體表現評價正面評價正面評價正面評價正面    

調查結果顯示，接近一半的受訪者（約 49.33%）表示一般或無意見，滿意

的有 29.4%，不滿意的有 13.97%，非常滿意和非常不滿意的分別有 0.36%和

2.19%，另有 4.62%表示不知道或很難說，0.12%的拒絕回答。參見下圖。 

 

表示一般或無意見的中性評價比例最高，達到 49.33%，正面評價有 29.76%，

負面評價有 16.16%，純滿意度達到 13.6%，顯示滿意的比例高於不滿意的比例，

受訪者對政府的整體表現評價正面。 

 

（（（（二二二二））））對一年來政府各施政領域表現的滿意程度對一年來政府各施政領域表現的滿意程度對一年來政府各施政領域表現的滿意程度對一年來政府各施政領域表現的滿意程度    

2222----1 1 1 1 行政法務領域行政法務領域行政法務領域行政法務領域：：：：正面評價略高於負面評價正面評價略高於負面評價正面評價略高於負面評價正面評價略高於負面評價    

非常滿意的 0.36%，滿意的有 25.88%，不滿意的有 15.8%，非常不滿意的有

1.94%，一般或無意見的有 44.59%，另有 11.3%的受訪者表示不知道，0.12%的拒
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答。總體來講，正面評價高於負面評價，純滿意度為 +8.5%。從形態上看，是一

個稍稍偏向正面評價的分佈。參見下圖： 

 

    

2222----2 2 2 2 經濟財政領域經濟財政領域經濟財政領域經濟財政領域：：：：正面評價正面評價正面評價正面評價高於負面評價高於負面評價高於負面評價高於負面評價    

非常滿意的 1.22%，滿意的有 32.32%，不滿意的有 18.47%，非常不滿意的

有 1.7%，一般或無意見的有 39.85%，另有 6.32%的受訪者表示不知道，0.12%的

拒答。總體來講，正面評價高於負面評價，純滿意度為+13.37%。從形態上看，

是一個以正面評價為主的分佈。參見下圖。 
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2222----3. 3. 3. 3. 保安領域保安領域保安領域保安領域：：：：滿意的比例最滿意的比例最滿意的比例最滿意的比例最高高高高，，，，正面評價明顯正面評價明顯正面評價明顯正面評價明顯高於負面評價高於負面評價高於負面評價高於負面評價    

非常滿意的 1.09%，滿意的有 44.84%，不滿意的有 8.75%，非常不滿意的有

1.58%，一般或無意見的有 36.82%，另有 6.8%的受訪者表示不知道，0.12%的拒

答。總體來講，正面評價明顯高於負面評價，純滿意度為+35.6%。從形態上看，

也是一個明顯偏向正面評價的分佈。參見下圖。 

 

    

2222----4. 4. 4. 4. 社會文化領域社會文化領域社會文化領域社會文化領域：：：：滿意的比例較滿意的比例較滿意的比例較滿意的比例較高高高高，，，，正面評價正面評價正面評價正面評價明顯明顯明顯明顯高於負面評價高於負面評價高於負面評價高於負面評價。。。。    

非常滿意的 0.97%，滿意的有 43.50%，不滿意的有 10.57%，非常不滿意的

有 0.73%，一般或無意見的有 36.7%，另有 7.41%的受訪者表示不知道，0.12%的

拒答。總體來講，正面評價明顯高於負面評價，純滿意度為+33.17%，從形態上

看，也是一個以正面評價為主的分佈。參見下圖。 
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2222----5. 5. 5. 5. 運輸工務領域運輸工務領域運輸工務領域運輸工務領域：：：：不滿意的比例相對較高不滿意的比例相對較高不滿意的比例相對較高不滿意的比例相對較高，，，，負面評價明顯高於正面評價負面評價明顯高於正面評價負面評價明顯高於正面評價負面評價明顯高於正面評價    

非常滿意的 0.24%，滿意的有 15.80%，不滿意的有 33.78%，非常不滿意的

有 12.03%，一般或無意見的有 29.4%，另有 8.51%的受訪者表示不知道，0.24%

的拒答。正面評價明顯低於負面評價，純滿意度為–29.77%。從形態上看，是一

個偏向負面評價的分佈。參見下圖。 
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由上可知，從受訪者對各施政領域的純滿意度來看，從高到低依次為保安領

域、社會文化領域、經濟財政領域、行政法務領域和運輸工務領域。 

 

一年來各施政領域的純滿意度比較 

施政領域 純滿意度 

保安司領域 +35.60% 

社會文化領域 +33.17% 

經濟財政領域 +13.37% 

行政法務領域 +8.50% 

運輸工務領域 –29.77% 

 

（（（（三三三三））））對特首的支持度評分對特首的支持度評分對特首的支持度評分對特首的支持度評分    

如果用 0至 100 分評價對特首崔世安既支持程度，0分代表絕對唔支持，100

分代表絕對支持，50分代表一半半，特首的平均得分是 58.61 分。 

 

（（（（四四四四））））對各位司長的支持對各位司長的支持對各位司長的支持對各位司長的支持度評分度評分度評分度評分：：：：社會文化司最高社會文化司最高社會文化司最高社會文化司最高、、、、運輸工務運輸工務運輸工務運輸工務司最低司最低司最低司最低 

各位司長的平均得分分別是：    

 平均評分 

行政法務司司長陳海帆 57.94 

經濟財政司司長梁維特 59.39 

保安司司長黃少澤 61.44 

社會文化司司長譚俊榮 61.97 

運輸工務司司長羅立文 53.44 
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 由上表可見，各司長的得分都超過了 50 分，其中社會文化司司長和保安司

司長超過了 60分，參見下圖： 
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二二二二、、、、    總結與分析總結與分析總結與分析總結與分析    

    

（（（（一一一一））））對對對對政府政府政府政府整體整體整體整體表現的滿意度表現的滿意度表現的滿意度表現的滿意度：正面評價高於負面評價 

調查結果顯示，正面評價有 29.76%，負面評價有 16.16%，純滿意度達到

13.6%，顯示滿意的比例高於不滿意的比例。同時，中性評價佔最大比例，接近

一半的受訪者（約 49.33%）表示一般或無意見，顯示最多受訪者沒有太多意見。

非常滿意和非常不滿意的比例都維持在較低水平。 

（（（（二二二二））））各施政領域滿意度各施政領域滿意度各施政領域滿意度各施政領域滿意度 

1. 1. 1. 1. 正面評價正面評價正面評價正面評價最高的是最高的是最高的是最高的是保安領域保安領域保安領域保安領域、、、、最低的是運輸工務領域最低的是運輸工務領域最低的是運輸工務領域最低的是運輸工務領域    

正面評價最高的是保安領域，為 45.93%；第二是社會文化保安領域，有

44.47%；第三是經濟財政領域，正面評價為 33.54%；第四是行政法務領域，正

面評價為 26.24%；排在最後的是運輸工務領域，正面評價為 16.04%。參見下圖： 

 

 

2. 2. 2. 2. 負面評價負面評價負面評價負面評價最高的是運輸工務領域最高的是運輸工務領域最高的是運輸工務領域最高的是運輸工務領域、、、、最低的是保安最低的是保安最低的是保安最低的是保安領域領域領域領域    
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從不滿意角度看，負面評價最高的是運輸工務領域，達 45.81%；其次是經

濟財政領域，有 20.17%；第三是行政法務領域，有 17.74%；第四是社會文化領

域，有 11.3%；最后是保安領域，有 10.33%。參見下圖： 

 

3. 3. 3. 3. 純滿意度社會文化領域最高純滿意度社會文化領域最高純滿意度社會文化領域最高純滿意度社會文化領域最高、、、、運輸工務領域最低運輸工務領域最低運輸工務領域最低運輸工務領域最低    

從純滿意度來看，保安領域最高，達到 35.6%；其次是社會文化領域，有

33.17%；第三是經濟財政領域的 13.37%，第四是行政法務領域的 8.5%，最后是

運輸工務領域的-29.77%。參見下圖： 
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小結小結小結小結    

1. 1. 1. 1. 受訪者對政府的整體表現評價正面受訪者對政府的整體表現評價正面受訪者對政府的整體表現評價正面受訪者對政府的整體表現評價正面。。。。    

本次調查顯示，受訪者對政府的整體表現非常滿意、滿意的相加有 29.76%，

非常不滿意、不滿意的相加有 16.16%，總體來說顯示居民對這一年來的政府施

政評價正面。 

2. 2. 2. 2. 各施政領域滿意度排名依次是各施政領域滿意度排名依次是各施政領域滿意度排名依次是各施政領域滿意度排名依次是保安保安保安保安、、、、社會文化社會文化社會文化社會文化、、、、經濟財政經濟財政經濟財政經濟財政、、、、行政法務和行政法務和行政法務和行政法務和

運輸工務運輸工務運輸工務運輸工務。。。。    

4. 4. 4. 4. 對特首對特首對特首對特首的支持度評分的支持度評分的支持度評分的支持度評分為為為為 58.58.58.58.66661111，，，，超過超過超過超過 50505050 分分分分，，，，評價正面評價正面評價正面評價正面。。。。    

5555.各司長各司長各司長各司長評分評分評分評分也也也也都在都在都在都在 50505050 分以上分以上分以上分以上，，，，評分評分評分評分次序次序次序次序為為為為社會文化司司長譚俊榮（61.97

分）、保安司司長黃少澤（61.44 分）、經濟財政司司長梁維特（59.39 分）、

行政法務司司長陳海帆（57.94）、運輸工務司司長羅立文（53.44）。    
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三三三三、、、、    受訪者資料受訪者資料受訪者資料受訪者資料    

    

（（（（一一一一））））受訪者性別受訪者性別受訪者性別受訪者性別    

 參見下圖： 

 

（二）受訪者年齡 

 參見下圖： 
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（（（（三三三三））））受訪者學歷受訪者學歷受訪者學歷受訪者學歷    

 參見下圖： 

 

（（（（四四四四））））受訪者職業受訪者職業受訪者職業受訪者職業    

參見下圖： 

 


